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VIMANA OY — MAAKUNTIEN DIGIPALVELUT

Rakennamme maakuntien menestysta digitaalisilla palveluilla

Mahdollistamme maakuntien tarvitsemat ja maarittelemat digitalisaatio- ja
|ICT-perustietotekniikkapalvelut

Tuotamme palvelut lahella asiakasta yhdessa verkostojemme kanssa

Palvelumme ovat kayttajaystavallisia, luotettavia, turvallisia ja helposti
kayttodn otettavissa

Palvelumme mahdollistavat maakuntien kaynnistamisen seka toiminnan
kustannustehokkaan ja tuloksellisen uudistamisen

VIMANA




VIMANAN 2018-2019 AVAINTEHTAVAT

> Avainhenkildiden ja osaamisen rekrytointi, organisaation
rakentaminen seka toimintakyvyn varmistaminen

» Hankesalkun ja hankesuunnitelmien viimeistely ja hyvaksyminen,
hankkeiden suunnitelmien mukainen eteneminen

> Kilpailutukset, jotka mahdollistavat osaamisen hankinnat seka
hankkeiden toteuttamiset

> Vimanan ja maakuntien yhteistyomallien luominen, tehokkaan
viestinnan rakentaminen
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VIMANAN PALVELUIDEN KAYNNISTAMINEN

Suunnittelu/kdynnistys

Hankkeiden ja projektien ylatason toteutusaikataulu PEETR—

Neuvonta ja juridiset asiantuntijapalvelut, palvelutuotanto ja kehittaminen

ViVa, palvelutuotanto ja kehittdminen

Palvelutuotanto ja kehittaminen

KVH kayttoonottoprojektit Palvelutuotanto ja kehittdminen
Asianhallinta Kayttddnottoprojektit Palvelutuotanto...
- Kayttoonotto Palvelutuotanto ja kehittdminen

Verkkosivustopalvelu, palvelutuotanto ja kehittdminen

Tiedolla johtaminen n Palvelutuotanto ja kehittdminen
m_ Kayttdonotto Palvelutuotanto ja kehittaminen
.- Alustapalvelu Palvelutuotanto ja kehittdminen

. Palvelutuotanto ja kehittaminen
Viliaikaishallinto Maakuntavaltuustot Maakuntauudistus voimaan 4

2017 2018 - 2019 2020 2021 2022




MAAKUNTIEN TIETOJOHTAMISEN
RATKAISUKOKONAISUUS (MATI-HANKE)




TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

Mita on tehty ja mista tilanteesta lahdetaan liikkeelle

> Kevdalla 2018 esisuunnitteluhankkeet jarjestdjan digipalvelut ja sote tiedolla
johtamisen tietojdrjestelmat

* 8 kohdan ehdotus yhteisesta tekemisestd. = Tiedolla johtamisen kokonaisratkaisu
yksi ehdotuksista.

tietojohtaminen (tutkimusala) Ti Etojo hta m i nen
* Tiedolla johtamisen onnistumiseksi tarvitaan tietojohtamista ja tiedon hallintaa. R
Tietojohtaminen tarkoittaa tiedolla johtamisen ja tiedon hallinnan kokonaisuutta. tietojohtaminen
I..
> Tiedolla johtamisen teemat ovat olleet keskeisesti esilla monilla nykyisilld ja tedonhallints i
tU|EVI||a tOImIJOI”a tietoprosessien jarjestaminen siten, tietojohtaminen
£hatieto] iSydets i e = 5 o
* Sosiaali- ja terveydenhuollon kokoaminen suuremmiksi maakuntakokonaisuuksiksi pyitsanvarmistamaanidon Ll tation kB o s
korostaa tietojohtamisen ja tiedolla johtamisen merkitysta. Myos yksityisen e tiedolla ja osaamisella m———
kilpailun lisdantyminen lisdd etenkin tiedolla johtamisen merkitysta. o ? —
> Maakuntien johtamisen on perustuttava kattavaan ja hyvin jarjestettyyn | ! ‘ /4
H tiedon johtaminen tiedolla johtaminen . . N
tietoon ope pii [ ‘
ﬁ:?::;z:’i::?’:s::::;j::a tv:emjohrami‘sen ose{-? I\:u‘e,joka 14 hléé-mm g paatoksenteko, joka tapahtuu
* Tietoa on saatava kaikilta sektoreilta eivdtka katvealueet ole toivottuja. Tiedon gl tlaon i sen mahdollistamiseen anaaoidun Hedon peristaaie
perusteella on voitava tehda johtamisen perusteeksi ja perustaksi analyyseja ja tarkkailemalla yllapidetianja
ennusteita. edellytyksia

ohjaa
v

> Teemmeko oikeita asioita oikeaan aikaan !

tietovirta
¢ Tahan tarvitaan tietamysta, ymmarrystd, oikeaa, luotettavaa, riittdvan laadukasta ja TS
ajantasaista tietoa omasta toiminnasta ja toimintaympadristosta. kohteeseen masritetynti
mukaisesti
> Maakunnat tarvitsevat kehittyneen ja analyyttisen tietojohtamisen perustaksi st
tietojohtamisen ratkaisukokonaisuuden :
tietoprosessi
* Tama johtuu mm. siitd itseisarvosta, joka tiedolla, tiedolla johtamisella ja prosess orka tavaitteena on iedon
tietdmyksellad on. Lisdksi maakuntien oma johtaminen ja toisaalta valtion ohjaus i

perustuu uudenlaiseen systemaattiseen tiedolla johtamiseen.

> Hankevalmistelusta on vastannut Vimana yhteistyéssa maakuntien ja
Sotedigin kanssa
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TIETOJOHTAMINEN VAATII STRATEGIAA

Maakuntastrategia ja ohjaus/johtamismalli

Maakunnan str i lvelustr i lvelul -
daitt 2l ateg d, palve ust ateg d, palveluiupaus ( Maakunnan johtaminen strategian mukaisesti

Tietojohtamisen strategia ja ohjaus/hallintamalli
Tietojohtamisen ohjaaminen strategian mukaisesti

Tietojohtamisen valineistd ja tyokalut
Tietojohtaminen eri tasoilla organisaatiota

Raportointikdyttoon jalostettu tieto

| nfO FMa at|O‘O hJ au ksee ne I’I Eri ndkékulmat ja koosteet tiedosta
suuntiin tarvittava | | -
; : : ) Jalostetut, puhdistettu, varmistettu, oikeellinen, ehea data
tietopohja ja sen tuottamisen Tietojohtamisen perusta
te kn @) | Og|a Tiedot koostettu yhteend raakadata-varastoon sellaisenaan
TKI- kdyttd

Maakunnan ohjaus/johtamismalli

Operatiivinen toiminta, operatiivinen raportointi
Paivittaminen toiminta

" SoteDigi VMXNA *) ML 358, JL 148, JL 15§



TIETOTARPEET VS. VAIHEISTUS MAAKUNTIEN KAYNNISTYESSA

Maakuntien kdaynnistamisen valmisteluvaihe 2018-2020

Maakunnat eri tilanteissa

 Kerataan tietoa toimintaympdristosta, toiminnasta ja taloudesta

 Useissa organisaatioissa tieto kerataan useista organisaatioista ja useista eri jarjestelmista

Maakuntien kdaynnistymisvaihe 2021-2022
Muutosprosessin lapivienti hallitusti ja riskeja karttaen,
Rahoituksen turvaaminen — kestdava talous
Palvelukyvyn turvaaminen — palvelujen saatavuus
Maakuntien toiminnan vakiintunut vaihe 2023-
Rahoituksen turvaaminen — kestava talous,
Palvelukyvyn turvaaminen — palvelujen saatavuus,
Palvelutarpeen kasvun hillinta tuottavuutta ja palvelujen vaikuttavuutta kehittamalla

Kehittdminen ja innovointi
11.12.2018



MAAKUNNAN JARJESTAMISTEHTAVA

mistehtava

Kriittiset tietotarpeet Mittarit, KPIt

Tiedon hallinta, tiedon johtaminen ja
tiedolla johtaminen

Kyvykkyydet

11.12.2018



MAAKUNNAN SOTE- JARJESTAJAN KRIITTISIMMAT TIETOTARPEET

Kestava talous

Taloudellisuus

Bohdon Talousraportti

Budjettiseuranta (meno-tulo) raportointi

Hinnoittelu ja kannattavuuslaskelmat

Palvelukohtaiset kustannukset
(€/palvelu)

'Kustannukset /Palvelu

Vaestokustannukset (€/asukas)

Kustannusrakenne

Asiakaskustannukset (€/asiakas)

- tuottajittain

Suoritekustannukset (€/suorite)

- toimipisteittdin

- palveluittain

- asiakasryhmittain

Yksikktkustannukset

- tuottajittain

- toimipisteittain

- palveluittain

Ennustaminen

€/asiakas
palveluittain/asiakas-
ryhmittain

Tuottavuus

Kokonais- Tuottavuusindeksi

tuottavuus (Tuottavuusmuutos

Henkilétysé- | Tuottavuusindeksi
tuottavuus |Tuottavuusmuutos

Rahoituksen riittavyys
Palvelukyky
Tuloksellisuus
Kokonaisnakyman mittarit

Palvelukyky
Saatavuus

[Odotusaika / jonotusaika palveluun paasyyn

Asiakasymmarrys
Palveluméaara
Palvelukokemus

Tuotettu palvelun maara

Kulkumatka

Kulkuaika

Palvelukokemus

Kulkuvaline

Asiakastyytyvaisyys

Palveluiden aukioloajat

Palveluiden esteeton saanti

Palvelupalaute

Informaatio ja neuvontapalveluiden toiminta

'Kantelut, valitukset

Ajanvarauspalveluiden toiminta

Ohjauspalveluiden toiminta

Ydinpalvelun lapimenoaika

Palveluketjun kapeikot

iakkaiden, palvelujen ja kustannusten osuudet
ri palvelukanavissa (ohjaus/digit., fyysinen jne.)

eri palvelukanavissa huomioiden vuoden ja

Asiakkaiden, palvelujen ja kustannusten osuudet
orokauden rytmityksen aiheuttamat paineet.

Kuinka suuri osa vaestosta sijaitsee
hyvaksyttavaksi katsotulla etdisyydella ja matka-
ajalla Iahimmasta vuorokauden ympari

Kuinka suuri osa vaestosta on kayttanyt x-

aikana jotain palvelua?

Potilasvahingot
Paljon palveluita tarvitsevat



MAAKUNTIEN TIETOJOHTAMISEN RATKAISUKOKONAISUUS
(MATI-HANKE) Konkreettiset tavoitteet ja tulokset

> Syntyy maakuntien ja viranomaisten kdytté6n tietojohtamisen ratkaisukokonaisuus, jonka ydintietosisalté on
vhteinen kaikille maakunnille.

* Ydintietosisaltd muodostuu vahvan jarjestajan, konsernin, liikelaitoksen seka viranomaisen tarvitsemasta tiedosta. Keskitetyn
ratkaisun lisaksi maakunnilla on mahdollisuus kehittda ratkaisukokonaisuuteen omia erityispiirteitd vastaavia mukautuksia,
jotka vastaavat niiden erityisia toiminnallisia tarpeita.

> Seuraavat konkreettiset tuotokset: Ratkaisukokonaisuus — tavoitetila 2025
. Rgtka|su kokqnq |su _uden mfrastru ktuuri [ B o
* Tietovarastointijarjestelma e E o e o

* Lahdejarjestelmaintegraatiot
* Tietomallit

* Raportointijarjestelma :
* Raportit ja mittaristot (dashboard) Maakuntien tietoalusta
* Ratkaisukokonaisuuden kayttajahallinta
* Kayttoonottosuunnitelma

> Yhdessa muiden toimijoiden kanssa:

* Tietotarvemaarittelyt

* Raporttimaarittelyt

* Raportit ja mittaristot (dashboard)

Yhteisen tietosisallon tiekartta ja jatkokehittamisen malli

L H - ’}
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YLEISKUVA MAAKUNTIEN TIETOALUSTASTA \°°"

Kansalaiset, kunnat, yritykset, maakunnat, virastot, laitokset, ym. tiedon tarvitsijat

Maakunnat Kansalliset
toimijat

Maakun-

tien Maakuntien tietoalusta

toiminta
ja tietojar-
jestelmat

Palvelun tuottajat
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MAAKUNTIEN YHTEINEN TIETOALUSTA \

Kansalaiset, kunnat, yritykset, maakunnat, virastot, laitokset, ym. tiedon tarvitsijat

Maakuntien tietoalusta
toimijat:
Tietoalusta VRK
KP| - Data Martit KELA
> THL
’valmis’ data - tietovarasto UNA
Tietovarastot S TK
ja -altaat Rakenteinen data - tietovarasto VK
= | luova |
Jalostettu data - tietoallas ministeriot ja
r = )
Raakadata - tietoallas Im}csl;set

Palvelun tuottajat




MAAKUNTIEN TIETOALUSTA

> Tietoalusta on tiedolla johtamisen ratkaisun osa

> Tietoalustakokonaisuuden rakenne ja sisaltd maaraytyy
tietotarpeiden ja kayttotapausten mukaisesti teknologisten

reunaehtojen puitteissa
e Alustan tulee olla muutosjoustava ja kyettava reagoimaan muuttuviin kaytto-
ja teknologiatarpeisiin
> Tietoalustan hyodyntaminen joustavasti maakunnan tarpeiden
mukaan

* Maakuntien olemassa olevat ratkaisut ja erilaiset tarpeet
* Alustan tulee silti yhteismitallistaa maakuntien tiedot valtakunnallisiin
kayttotarkoituksiin
11.12.2018 " SoteDigi VIAﬂNA 14




MATI- HANKKEEN AIKATAULU

yleisaikataulu

—_

2018 2H 2019 1H 2H 2020 1H 2H 2021 1H 2H
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MATI- HANKKEEN AIKATAULU
Maarittelyvaihe (hankesuunnitelma 9/18 - 03/19)

~ Esiselvitys  Maakuntahaastattelut
. pelaRTA
~ Toiminnallisuuksiinjako
- Teknologia-arkkitehtuuri
| - Jarjestelmépalvelut
- Tietoaltaiden auditointi
Elo Syys Loka EI\/Iarras Joulu Tammi
2018 N 2019
" SoteDigi VIJ:NA



KIITOS!

peter.soinu@vimana.fi

SEURAA MEITA!

vimana.fi
@VimanaOy

You .
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